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“Con nuestro programa universitario de Direccion y Gestion de RR.HH. nuestros alumnos desa-
rrollan, en un entorno prdctico y participativo, las competencias necesarias para dar respuesta
a las necesidades y retos en un mercado actual mds globalizado, siendo capaces de adaptarse a
las nuevas tecnologias y haciendo viable la captacion, desarrollo y retencion del talento, a la vez
de consequir aunar los objetivos organizativos con las estrategias propias de su drea profesio-
nal.”

Manuel Primo Prieto
Director del Master Universitario en Direccion y Gestion de Recursos Humanos Online
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INTRODUCCION

El Master Universitario en Direccidén y Gestion de Recursos Humanos es una titulacion
oficial que se imparte en modalidad online, con el que serds capaz de disefar y aplicar estrategias
y proyectos de RR. HH., planteando retos ambiciosos que repercutan en el logro de los objetivos genera-
les de la organizacion.

El Master Universitario en Direccién y Gestiéon de Recursos Humanos tiene como objetivo formar profe-
sionales altamente cualificados para el desarrollo de funciones relacionadas con el diseino, desarrollo
e implementacion de politicas innovadoras de Recursos Humanos en las organizaciones
empresariales que, actualmente, demandan cada vez mas profesionales con formacién especializada
a nivel de postgrado.

En el actual entorno econémico y empresarial caracterizado por la alta competencia de las organizacio-
nes empresariales en mercados globalizados, la direccién y gestién adecuada de los Recursos
Humanos (RRHH) se plantea como una de las principales funciones para establecer las
bases de desarrollo de una organizacion empresarial eficiente, con capacidad de adaptacion
a nuevas situaciones y para el impulso de nuevas acciones y estrategias que le permitan mantener su
actividad.

Lograr el equilibrio entre los objetivos de la organizacion y los éxitos profesionales de
cada empleado de la compaiiia es uno de los principales retos a los que se debe enfrentar un profe-
sional de los Recursos Humanos, siendo participe del plan estratégico que le permita apostar por el
crecimiento de los trabajadores dentro de la empresa.

ASPECTOS DIFERENCIALES

- Por una parte, adquiriras las habilidades de direccidén necesarias para dirigir un departamen-
to de recursos humanos y a sus miembros, aprendiendo a disefiar planes estratégicos, gestién de
la comunicacion interna, entre otros. Por otra parte, las habilidades especificas de direccion para
la gestion de equipos como resolucién de conflictos y negociacién, teorias modernas de motivacion,
liderazgo y coaching individual y grupal.

- El claustro esta formado por profesionales con experiencia en grandes empresas como
Sonia Jadraque, Directora de Recursos Humanos en Hyundai Motor Espana; José Maria Garcia Tomas,
Director de Recursos Humanos del Real Madrid C.F.; Gerardo Lara Lépez, Director de Innovacién y Desa-
rrollo de RR. HH. en Sacyr; Alfonso Alonso, Socio director de 5D, coach personal y responsable en la revis-
ta Capital Humano; Elena Mercader, Comunicacién interna en Banco Santander; Roberto Rodriguez,
Chief People Officer en MasMoévil o Guillermo Murciano, Director de RR. LL., Seguridad y Salud en DHL.

- Este Master en RR. HH. cuenta con la colaboracién de Meta4, una compania con presencia a nivel
nacional e internacional en las principales empresas para la gestién de soluciones recursos humanos.
Gracias a esta colaboraciéon contaras con un onboarding exclusivo a la herramienta Meta4 y obtendras el
certificado “Usuario en Gestion de RR. HH. en META4”.

- La metodologia de este posgrado se imparte en modalidad online. Se centra en todo
momento en el estudiante y garantiza un aprendizaje eficaz y personalizado en todas las facetas de los
Recursos Humanos. La tecnologia y la innovacién nos permiten ofrecer un entorno dindmico y motiva-
dor, con la flexibilidad que necesita y las herramientas que aseguran la calidad formativa.



METODOLOGIA ONLINE

La metodologia online de la Universidad Europea se
centra en el estudiante y en garantizar un aprendizaje
eficaz y personalizado, acompanandolo en todo
momento para que logre sus objetivos. La tecnologia y
la innovacion nos permiten ofrecer un entorno dinami-
co y motivador, con la flexibilidad que necesita y las
herramientas que aseguran la calidad formativa.

El sistema de aprendizaje de la Universidad Europea
Online se basa en un sistema de aprendizaje experien-
cial, con el que aprenderas de una forma facil y dinami-
ca, a través de casos practicos, recursos formativos,
participaciéon en debates, asistencia a clases virtuales y
trabajo individual y colaborativo, lo que favorece el
aprendizaje.

Durante tu proceso de aprendizaje, contaras con varios recursos que te facilitaran el proceso: clases
virtuales, que te permitirdn participar y realizar tus propias aportaciones como si estuvieses en una clase
presencial, cuyo contenido queda grabado para que puedas acceder a él; y un claustro formado por
expertos que te guiardn y apoyaran durante todo tu aprendizaje, junto con los asistentes de programa 'y
de experiencia al estudiante. Ademas, contaras con evaluacidén continua, con un seguimiento por parte
de los profesores, y un Campus Virtual que te permite acceder en todo momento a los materiales.

Evaluaciéon Continua Personalizaciéon
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Sistema de evaluaciéon del
estudio que permite al estu-
diante asimilar los conteni-
dos de forma progresiva y

eficaz segun avanza el curso.

Tecnologia e Innovacién
Campus virtual basado en
una plataforma 4&gil, que
favorece el aprendizaje cola-
borativo y las herramientas
que aseguran la calidad
formativa.

Apoyo Docente

3 figuras especializadas en la
modalidad online: claustro
docente, asistentes de
programa y equipo de expe-
riencia al estudiante. Su
objetivo es apoyar el mejor
desarrollo del alumno vy
resolver todas sus dudas.

Centrada en garantizar en
todo momento un aprendi-
zaje eficaz, flexible y adapta-
do en forma y contenido a
las necesidades del estu-
diante.

Contenido Interactivo
Recursos dindmicos para
facilitar la comprension del
contenido y motivar al estu-
diante a ampliar sus conoci-
mientos: clases magistrales,
seminarios y tutorias sema-
nales virtuales.

Networking

Los estudiantes online
tendrdn acceso a la red
Alumni, profesores y empre-
sas. Se incrementa el valor
de mercado de los perfiles
de los alumnos, creando
profesionales altamente
atractivos en el mercado
laboral.



¢A QUIEN SE DIRIGE?

Este programa esta especialmente dirigido a personas que tienen interés en conocer la gestion empre-
sarial desde un punto de vista tedrico-practico a nivel de Recursos Humanos o para aquellos que quie-

ran desarrollar su espiritu emprendedor en el mundo de los negocios.

Nuestros alumnos, provenientes de titulaciones universitarias en Administracién de Empresas, Econo-
mia, Ingenieria y otras titulaciones del ambito de las Ciencias Sociales (Psicologia, Derecho, Sociologia,

etc.) y que quieran completar su formacién y/o experiencia profesional.
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COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
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El programa te dotard de diferentes conocimientos y capacidades que te permitirdn desenvolverte

competitivamente en el sector, entre las que figuran:

- Capacidad para gestionar las areas
de Recursos Humanos desde una
perspectiva integral, promoviendo
las estrategias y organizando las
personas, los recursos y los sistemas
con objeto de crear una ventaja com-
petitiva sostenible.

- Capacidad para gestionar situacio-
nes novedosas y contradictorias en
los recursos humanos de las organi-
zaciones, clarificando las directrices
establecidas y facilitando el proceso
de cambio a nivel individual y colec-
tivo.

- Capacidad para utilizar herramientas eficaces de comunicacién interna que permitan transmitir los

valores propios de la cultura organizacional y desarrollar.

- Capacidad de llevar a cabo un analisis, evaluacién y sintesis criticas de conceptos e ideas novedosas

sobre la direccién estratégica de recursos humanos.



PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 1. RECURSOS HUMANOS Y ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS (6 ECTS)

- Estructura organizativa. Funciones y procesos.

- Disefio y modelos estructurales.

- Cuadro de mando de Recursos Humanos.

- Sistemas de informacién en los Recursos Humanos.

MODULO 2. NUEVAS TENDENCIAS EN LA GESTION DE LOS RRHH (6 ECTS)

- Gestion del cambio.

- Gestion del conocimiento.

- Gestion de la diversidad y politicas de conciliacion.
- Gestidon por competencias.

MODULO 3. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS (6 ECTS)

- Negociacion colectiva y Conflictividad Laboral.
- Prevencién de riesgos laborales.

- Ley Organica de Proteccién de Datos.

- Politica retributiva.

MODULO 4. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS | (6 ECTS)

- Organizacioén del trabajo.

- Planificacién estratégica de recursos humanos.

- La incorporacién de las personas a la organizacion.
- Formacién y Desarrollo de los Recursos Humanos.

MODULO 5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Il (6 ECTS)

- Costes de personal y gestién de presupuestos.

- Procesos de desvinculacion.

- Comunicacioén interna y Clima Organizacional.

- Cultura organizativa y Gestién del compromiso.

MODULO 6. HABILIDADES DE DIRECCION PARA GESTION DE EQUIPOS (6 ECTS)

- Liderazgo y equipos de alto rendimiento.

- Teorias modernas de Motivacion.

- Resolucién de conflictos y negociacion.

- Concepto, origen, principios y filosofia del Coaching: Coaching individual y grupal.



PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 7. TRANSFORMACION DIGITAL EN RECURSOS HUMANOS (6 ECTS)

- Momento de la transformacion: Competencias digitales.

- Digitalizacion de los empleados.

- Plafaformas “Software” en la digitalizacién de la gestién de RR.HH.
- E-Recruitment y procesos de desarrollo.

MODULO 8. PRACTICAS EMPRESARIALES (6 ECTS)

- Puesta en practica de los conocimientos adquiridos a lo largo del master a través de un software espe-
cializado de simulacién empresarial aplicado a los recursos humanos.

MODULO 9. TRABAJO FIN DE MASTER (12 ECTS)

El Proyecto consiste en analizar y diagnosticar el area de la gestidn de personas de una empresa (en la
propia si el alumno estuviese trabajando o en otra a la que pueda acceder), identificar un drea de mejora
y disefar un plan de actuacién para dicha area.

Se dividira en tres partes:
1. Presentaciéon del diagndstico y plan de actuacién previo (objetivos, metodologia de traba-
jo, acciones a desarrollar).
2. Diseno del plan a implementar en el area elegida de Recursos humanos.
3. Presentacion oral y defensa del proyecto.




PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 9. PRODUCCION DE EVENTOS (6 ECTS)

- Producién de eventos.

- Equipos de produccion y roles.

- Presupuesto y gestidon de proveedores..
- Escaleta y pasos del proceso.

- Logistica, montaje y desmontaje.

MODULO 10. EVENTOS EN HOSTELERIA Y TURISMO (6 ECTS)

- Introducién al protocolo en Hosteleria y Restauracion.
- Organigrama tipo de un hotel. Estructura y funciones.

- Funciones del departamento de protocolo en un hotel.
-Normas y comportamiento del personal.

- Preparaciéon de una mesa en hosteleria.

MODULO 11. MARKETING Y DIRECCION DE EVENTOS (3 ECTS)

- Marketing y conceptos relacionados.

- Marketing estratégico y operativo y relacional.

- La cadena de valor.

- Andlisis, planificacidon y ejecucion del plan de marketing.
- Macro y micro entorno corporativo.

- Entorno juridico empresarial.

MODULO 12. TFM (6 ECTS)

- Trabajo Fin de Master.



PERSONALIZA TU
MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS
HUMANOS CON UN

EXPERTO UNIVERSITARIO



EXPERTOS UNIVERSITARIOS.

PERSONALIZA TU MASTER.

Desde la Universidad Europea te ofrecemos la posibilidad de ir mas alla en tu formacién, conviértete
en un experto y destaca en tu sector gracias a una de nuestras especialidades recomendadas para el
area de recursos humanos.

Estas especialidades cuentan con una metodologia 100% online y flexible en la que tu organizas tu
tiempo de estudio cémo y cudndo quieras, de tal forma que puedas compaginar tus estudios de
master a la perfeccién y conseguir una doble titulacion en poco tiempo.

EXPERTO UNIVERSITARIO EN
GESTION GLOBAL DEL TALENTO

EXPERTO UNIVERSITARIO EN Ao
GESTION DE PROYECTOS Y 3
METODOLOGIAS AGILES

EXPERTO UNIVERSITARIO EN
BUSINESS INTELLIGENCE &
DECISION MAKING




MASTER EN DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS ESPECIALIZADO EN

GESTION GLOBAL DEL TALENTO

Con nuestro Master Universitario en Direccidén y
Gestion de Recursos Humanos especializado
en Gestion Global del Talento conseguiras en un
ano una doble titulacidén con la que completaras tu
master oficial con una especialidad muy demandada
por las empresas, con la que marcaras la diferencia: la
de experto en gestidén de proyectos del talento.

Te formaras en la gestiéon del talento humano en
las organizaciones, la gestion del teletrabajo,
en el desarrollo del talento con un enfoque
intergeneracional y multicultural, en el desarrollo
de una estrategia de gestidén de talento y aprenderas a
implementar la innovacién y el emprendimiento en
tus equipos de trabajo.

CONTENIDOS DEL CURSO

- Direccién y desarrollo del talento intergeneracional.
- Liderazgo y gestién del cambio.

- Gestion de equipos remotos.

- Intraemprendeduria: Emprendeduria en la empresa.

¢POR QUE ELEGIR LA OPCION DE

MASTER EN RECURSOS HUMANOS
AL FINALIZAR EL CURSO... "ESPECIALIZADO EN
Obtendras: GESTION GLOBAL DEL TALENTO?

- Acceso al campus: 1 aino

Doble Titulacion Master Universitario en - Modalidad: online
Direccién y Gestion de Recursos Humanos -Créditos: 12 ECTS
y - 100% flexible

Experto en Gestion Global del Talento - Acceso a masterclasses
mensuales




MASTER EN DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS ESPECIALIZADO EN

GESTION DE PROYECTOS Y
METODOLOGIAS AGILES

Con nuestro Master Universitario en Direccion y
Gestiéon de Recursos Humanos especializado en
Gestion de Proyectos Agiles conseguiras en un afo
una doble titulacién con la que completaras tu master

METHODOLOGY oficial con una especialidad muy demandada por las
empresas, con la que marcaras la diferencia: la de exper-
4 > to en gestién de proyectos y metodologias agiles.

/7,

Te daremos las herramientas para que optimices la
gestion y ejecucidn de proyectos transversales entre
distintos departamentos de la empresa. Tendras el cono-
cimiento necesario para obtener la certificacion oficial
de Scrum Master. Aprenderas a implementar mejoras en
proyectos y equipos de trabajo de manera eficiente.
Tendras la capacidad de adaptar las demandas actuales
del mundo empresarial a la filosofia de tu compaiia. Potenciaras el trabajo en equipo, las soluciones
creativas y reduciras al maximo la ineficiencia de procesos excesivamente burocratizados. Te ensefiamos
cdmo ser mas veloz y flexible a la hora de tomar decisiones empresariales. Podras liderar el cambio a la
hora de comercializar productos y servicios innovadores. Seras capaz de aplicar la filosofia de las meto-
dologias agiles en todos los procesos y decisiones relativos a la gestién de proyectos empresariales.

0
-AGILE

CONTENIDOS DEL CURSO

- Introduccién a Agile. - Gestion de Proyectos.

- Roles en un Equipo Agile. - Denicién del Portfolio.

- Inicio Agil de Proyectos y User Story Mapping. - Optimizar el Valor del Portfolio.

- Fundamentos de Scrum. - Lean y Agile Portfolio Management.

- Artefactos y Ejecucién de Scrum. - GTD. Priorizacion y Efectividad Personal.

- Safe y el Examen PMI.

AL FINALIZAR EL CURSO... ¢POR QUE ELEGIR LA OPCION DE
MASTER EN RECURSOS HUMANOS
Obtendras: ESPECIALIZADO EN

GESTION DE PROYECTOS AGILES?

Doble Titulacion Master Universitario en - Acceso al campus: 1 afo

Direccion y Gestién de Recursos Humanos - Modalidad: online

y - Créditos: 12 ECTS

Experto en Gestion de Proyectos y +100% flexible

- Acceso a masterclasses

Metodologias Agile mensuales




MASTER EN DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS ESPECIALIZADO

EN BUSINESS INTELLIGENCE &
DECISION MAKING

Con nuestro Master Universitario en Direccion y
Gestion de Recursos Humanos especializado en
Business Intelligence conseguiras en un afo una
doble titulacién con la que completaras tu master oficial
con una especialidad muy demandada por las empresas,
con la que marcaras la diferencia: la de experto en
business intelligence & decision making.

Descubrirds el nacimiento del Bussines Intelligence, asi
como la procedencia de los términos que actualmente
se emplean en el dia a dia de las empresas. Mejorards tus
habilidades de comprensiéon de los datos, investigacion,
desarrollo, planificacién, visualizacién e interpretacion
de los resultados.

Reforzards tu conocimiento en el trato con grandes cantidades de datos, diferenciando los datos de
caracter relevante y asi mismo a la optimizacién de la toma de decisiones. Aprenderas a realizar opera-
ciones con datos y a interpretar los resultados obtenidos. Trabajards con herramientas muy valoradas en
el mercado como Tableau, lo que te permitird hacer una visualizacién atractiva de los datos a través de
la creacién de cuadros de mando. Comprenderas la utilidad que tiene el Bussines Intelligence y el Big
Data en nuestras vidas a través de casos de ejemplo reales en los que queden reflejados la aplicaciéon de
estas técnicas, asi como las nuevas tendencias que se avecinan.

CONTENIDOS DEL CURSO

- Introduccién a Business Intelligence.
- Herramientas de Business Intelligence.
- Construccién de Cuadros de Mando: Tableau.

- Experiencias de Implementacién de Business Intelligence.

¢POR QUE ELEGIR LA OPCION DE
MASTER EN RECURSOS HUMANOS
AL FINALIZAR EL CURSO... ESPECIALIZADO ESPECIALIZADO EN

BUSINESS INTELLIGENCE?

Obtendras:
- Acceso al campus: 1 aio
Doble Titulacion Master Universitario en - Modalidad: online
Direccion y Gestion de Recursos Humanos - Créditos: 12 ECTS
y Experto en Business Intelligence +100% flexible

-Acceso a masterclasses
mensuales
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